
 
指定通所介護重要事項説明書 

（ 令和 8年 6月 1日現在 ） 

 

 

１ 当センターが提供するサービスについての相談窓口 

  電 話   ０２７９－５４－２７００（午前８：３０～午後５：３０時まで） 

  担 当   生活相談員  飯塚 咲江 

        ＊ご不明な点は、何でもおたずねください。 

 

２ 吉岡デイサービスセンターの概要 

名   称 吉岡デイサービスセンター 

所 在 地 北群馬郡吉岡町上野田２１３５ 

事業所番号 １０７２２００１３０ 

送迎サービスを提 

供する対象地域＊ 

吉岡町、榛東村、渋川市 

及び前橋市近郊にお住まいの方 

 

 ＊ 上記地域以外の方でもご希望の方はご相談ください 

    

 

職員の体制 

職 種 職 員 数 

管理者 １名 

生活相談員 １名以上 

機能訓練指導員 １名以上 

看護職員 １名以上 

介護職員 ５名以上 

 

 

    センターの設備等 

定  員 ３５名 静 養 室 ２０．７９㎡ 

食堂兼娯楽室 ８７．２㎡ 相 談 室 １室 

浴  室 

 

一般浴槽と特殊浴槽

があります。 

送 迎 車 

 

６台 

 

 



営業時間 

月曜日～土曜日  午前８時３０分 ～ 午後５時３０分 
  

休  日  年末年始（１２/３１～１/３） 

サービス提供時間  午前９時３０分 ～ 午後１６時００分 

  

 

 

３ 提供するサービス内容 

  ①食事の介助 

  ②入浴                   

  ③排泄                   

  ④機能訓練 

  ⑤送迎  等 

 

 

４ 料金 

(1) 利用料金    ※１単位１０，１４円（７級地） 

ご契約者の要介護度 
介護度 

１ 

介護度 

２ 

介護度 

３ 

介護度 

４ 

介護度 

５ 

①サービス利用に係る自己負担額  
５８４ 

単位 

６８９ 

単位 

７９６ 

単位 

９０１ 

単位 

１００８ 

単位 

②     入浴加算Ⅰ ４０単位（１回） 

③   サービス提供体制加算Ⅰ ２２単位（１回） 

④ 介護職員処遇改善加算Ⅰロ 総単位数 × 12％ 

⑤ 個別機能訓練加算Ⅰイ ５６単位（１回） 

⑥ 個別機能訓練加算Ⅱ ２０単位（１回/月） 

⑦ 科学的介護推進体制加算 ４０単位（１回/月） 

⑧ 食事に係る自己負担額 ６００円 

自己負担額 
①  ＋ ② ＋ ③ ＋ ④ ＋ （⑤ ＋ ⑥） 

 ＋ ⑦ ＋ ⑧ 

 

利用料は介護報酬額の1割から3割です。（食事代除く） 

1割、2割、3割の負担割合は、介護保険負担割合証に表示されている負担割合です。 



   ※その他 

   上記の他、おむつ代、レクリエーションにかかる費用等は自己負担となります。 

   ※⑤⑥は個別機能訓練の希望者のみ算定になります。 

 

 (2) 利用料金の支払方法 

   料金・費用については、１か月ごとに計算した請求書を翌月１０日までにお渡

しいたしますので、ゆうちょ銀行（郵便局）による自動引き落としで１５日ま

でにお支払いください。お支払いいただきますと、領収証を発行します。 

   ※手数料はご負担ください。 

   ※その他の方法についてはご相談ください。 

 

５ サービスの利用方法 

 (1) サービスの利用開始 

   まず、お電話等でお申し込みください。当職員がお伺いいたします。 

   サービスの提供の依頼を受けた後、契約を結び、通所介護計画を作成し、 

サービスの提供を開始します。 

  ※ 居宅サービス計画（ケアプラン）の作成を依頼している場合は、事前に介護

支援専門員とご相談ください。 

 (2) サービスの終了 

  ① 契約者のご都合でサービスを終了する場合 

    サービスの終了を希望する日の１週間前までに文書でお申し出下さい。なお、

文書は当方で用意してありますので、必要なときはお申しつけください。 

  ② 当事業所の都合でサービスを終了する場合 

    人員不足等やむを得ない事情により、サービスの提供を終了させていただく

場合がございます。その場合は、終了１カ月前までに文書で通知いたします。 

  ③ 自動終了 

    以下の場合は、双方の文書がなくても、自動的にサービスを終了いたします。 

   ・ 契約者が介護保険施設等に入所した場合 

   ・ 介護保険給付でサービスを受けていた契約者の要介護認定区分が、非該当

（自立）と認定された場合 

   ・ 契約者がお亡くなりになった場合や被保険者資格を喪失した場合 

  ④ その他 

   ・ 当事業所が正当な理由なくサービスを提供しない場合、守秘義務に反した

場合、契約者やご家族などに対して社会通念を逸脱する行為を行った場合、ま

たは当事業所が倒産した場合、契約者は文書で解約を通知することによってす

ぐにサービスを終了することができます。 

   ・ 契約者が、サービス利用料金の支払いを３カ月以上遅延し、料金を支払う

よう催告したにもかかわらずお支払いがない場合、または契約者やご家族など



が当事業所や当事業所のサービス従業者に対して本契約を継続し難いほどの背

信行為を行った場合は、文書で通知することにより、すぐにサービスを終了さ

せていただく場合がございます。 

 

 

６ 当センターの通所介護サービスの特徴等 

 

(1) 運営の方針 

  吉岡デイサービスセンターでは、要介護者の心身の特性を踏まえて、その有する

能力に応じ自立した日常生活を営むことができるよう、必要な日常生活の世話及び

機能訓練を行い利用者の社会的孤立感の解消及び心身機能の維持、並びに利用者の

家族の身体的及び精神的負担の軽減を図るものとします。 
 

 

(2) サービスの利用のための留意事項 

  ①飲食物の持ち込み、持ち出し ・原則禁止とさせて頂きます。 

  ②金銭、貴重品の管理     ・相談に応じます。 

③喫煙・飲酒         ・センターの定める所定の場所でお願いします。 

  ④ペット等の持ち込み     ・原則禁止とさせて頂きます。 

  ⑤面会            ・随時可能です。 

 

(3) サービス提供における事業者の義務 

  ① 利用者の生命・身体・財産の安全確保に配慮します。 

  ② 身体拘束その他行動を制限する行為を行いません。但し利用者本人・他の利

用者の生命、身体を保護するために緊急やむを得ない場合には、記録を記載す

るなど適正な手続きにより身体の拘束をする場合があります。 

③ センター職員は、サービスを提供するにあたり知り得た利用者、その家族に 

関する事項を正当な理由なく第三者に漏らしません。（守秘義務）但し利用者に

緊急な医療上の必要がある場合には医療機関等に情報を提供します。 

  ④ 地域との交流を図るため介護実習生、ボランティア、見学者を受け入れてい

るが、十分なプライバシーの確保に努める。 

  ⑤ 高齢者虐待防止法に定義されている虐待行為（身体的、介護放棄、心理的、

性的、経済的）を行いません。また、虐待が疑われる事案を発見した場合は速

やかに組織的な対応及び行政への通知を行います。 

 

 

 

 

 



７ 緊急時の対応 

ご利用者に様態の変化等があった場合は、医療機関に連絡する等必要な処置を

講ずるほか、ご家族の方に速やかに連絡いたします。 

 

 

８ サービス内容に関する相談・苦情 

 ① 通所介護に関する相談、苦情等に対応する窓口を設置し、施設の設備またはサ

ービスに関する利用者の要望、苦情に対し、迅速に対応します。また、苦情解決

に社会性や客観性を確保するため第三者委員を設置します。 

 ☆苦情解決責任者 吉岡デイサービスセンター 管理者 大林 孝明 

 ☆第三者委員   金井 卓也・澤口 俊行 

 ☆苦情受付担当者 吉岡デイサービスセンター 生活相談員 飯塚 咲江 

                 ＴＥＬ ０２７９－５４－２７００ 

  現時点で第三者評価の実施はありません。 

 

 

② その他 

   当センター以外に、市町村の相談・苦情窓口等に苦情を伝えることができます。 

○国民健康保険団体連合会  介護福祉課 苦情処理相談窓口 

  前橋市元総社町３３５番地の８  ０２７－２９０－１３２３ 

○吉岡町役場        健康福祉課 福祉室 

     北群馬郡吉岡町下野田５６０番地  ０２７９－５４－３１１１（代） 

   〇榛東村役場        健康保険課 介護保険係 

     北群馬郡榛東村大字新井７９０番地１ ０２７９－５４－２２１１（代） 

   ○渋川市役所        保険福祉部高齢福祉課 

     渋川市石原８０番地        ０２７９－２２－２１１１（代） 

   ○渋川保健福祉事務所    総務福祉係 

                      ０２７９－２２－４１６６ 

 

９ 当事業所の概要 

   法人名   社会福祉法人 薫英会 

   理事長   大林 裕子 

   所在地   北群馬郡吉岡町大字上野田３４７１番地 

   実施事業  介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム船尾苑） 

         短期入所生活介護（     同上     ） 

         通所介護    （吉岡デイサービスセンター） 

         居宅介護支援  （ふなお居宅介護支援事業所） 

         電話番号  ０２７９－５４－２７００ 

         F A X   ０２７９－５４－３７０３ 



               

 

 

 

 

 

 

 通所介護の提供開始にあたり、利用者に対して契約書および本書面に基づいて重要

な事項を説明しました。 

 

 

                 事業者   社会福祉法人 薫 英 会 

                 所在地   北群馬郡吉岡町上野田２１３５ 

                 名 称   吉岡デイサービスセンター   

                      （事業所番号 １０７２２００１３０） 

 

                 説明者   生活相談員 

                       氏名          印 

 

 

 私は、契約書および本書面により、事業者から通所介護についての重要事項の説明

及び一部交付を受けました。 

    

令和  年  月  日                  

利用者   

住 所             

 

                   氏 名           印 

 

                 （代理人）  

住 所             

 

                    氏 名           印 

（続柄         ） 


